G-kraft

Villkor for E-posttjansten @qgullringen.se

1 Allmanna bestammelser

1.1. Inledning

For rubricerade E-posttjanster, nedan kallad Tjansten,
géller dessa villkor.

1.2. Adresser

Kunden ska ange den adress dit faktura och andra
meddelanden ska skickas till. Har G-kraft skickat ett
brev till denna adress, anses brevet ha kommit fram till
kunden senast 7 (sju) dagar efter avsiandandet om det
inte framstar som sannolikt att brevet anlént efter
denna tidpunkt.

1.3. Overlitelse av abonnemangsavtal

Kunden far overléta avtalet om G-kraft medger det.
Overlitelse och medgivandet ska ske skriftligen. For
overlatelsen ska betalas ersittning till G-kraft utom i
samband med dodsfall, nir den avlidnes abonnemang
overlatits till ndgon som varaktigt ssmmanbott med den
som avlidit.

1.4. Tjédnstens tillgdnglighet

Av tekniska skil kan tillgéng till Tjénsten inte
garanteras till 100 % av dygnets och érets timmar.

2 Allmant om Tjansten

2.1. Omfattning

Genom Tjénsten far kunden tillgang till e-postkonto
och abonnemang pé en e-postadress under avtalad tid.
Tjénstens omfattning anges ndrmare i vid var tid
géllande produktbeskrivning for Tjénsten.

2.2. Utrustning

Tjénsten forutsitter att kunden sjdlv har tillgang till
nddvandig utrustning som t.ex. dator, modem, samt
programvaror.

3 Anslutning

3.1. Anvandarnamn och I6senord

For att fa tilltrade till Tjansten erhéller Kunden ett
anvéndarnamn och 16senord som géller for inloggning
till Tjénsten.

4 Felavhjalpning

4.1. Tidpunkt fér felavhjdlpning

Om fel eller avbrott i Tjénsten uppstér ska G-kraft
atgérda detta inom skalig tid fran Kundens felanmaélan.
Felavhjélpning sker under normal arbetstid.

4.2. Undantag fran skyldighet att avhjélpa fel

G-kraft ar inte skyldig att atgirda fel eller avbrott om
detta hindras p g a omsténdigheter utanfor G-krafts
kontroll — t.ex. strejk, lockout, myndighets atgérd,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning hanforlig till
Tjénsten — under den tid som hindret bestér.

Tjénsten &r en tjdnst som ar beroende av Kundens
tillgang till Internet och Kunden &r inforstadd med att
avbrott, fordrojningar etc. pé Internet inte utgor fel i
Tjansten.

4.3. Erséttning for felavhjélpning

Fel som beror pa G-kraft ska avhjilpas av G-kraft utan
kostnad for Kunden.

Om det visar sig att felet beror pa Kunden dr Kunden
skyldig att ersitta G-kraft for utfort arbete och dvriga
kostnader enligt géllande prislista.

4.4. Nedsittning av avgiften

Har felavhjélpning inte kunnat ske senast 10
arbetsdagar efter det att G-kraft erhéllit anméilan om fel
och svarar G-kraft for felet, har Kunden rétt att erhalla
avdrag pa abonnemangsavgiften. Avdraget uppgar till
max ett belopp som motsvarar en manads
abonnemangsavgift.

4.5. Felanmalan reklamation

Felanmilan reklamation av Tjansten kan ske till G-
kraft.

5 Anvandning av Tjansten

5.1. Allmédnna anvédndningsrestriktioner

Kunden far enbart anvénda Tjansten for privat bruk. I
den mén Kundens anvindning skulle orsaka tekniska
eller moraliska etiska oldgenheter for G-kraft
forbehéller sig G-kraft rétten att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan enligt avsnittet Omedelbar

uppsigning.

Postadress Organisationsnummer

G-kraft kommanditbolag 969692-3458
Orsésa 111
590 81 Gullringen

Momsregistreringsnummer

SE969692345801

E-post Telefonnr Bankgiro

info@g-kraft.se 0708-39 56 69  5600-9731

F-skatt
Innehar F-skatt



5.2. Begrédnsning av avser elektronisk
breviada

Kundens lagringsutrymme i elektronisk brevlada delas
med &vriga anviandare inom doménadressen och kan
saledes variera fran tid till annan.

6 Ansvar for information

6.1. Kundens ansvar

Kunden é&r i forhallande till G-kraft ensam ansvarig for
den information som 6verfors genom Kundens e-post.
Kunden é&r foljaktligen ansvarig for att
upphovsrittslagen, personuppgiftslagen och andra
svenska lagar f6ljs och att eventuellt nédvandiga
tillstand finns for att samla in, lagra och bearbeta och
sprida information.

6.2. G-krafts ansvar for innehall, leverans av
information m.m.

G-kraft ansvarar inte for innehallet i den information
som passerar genom anslutning via Tjénsten och &r inte
skadestandsskyldigt for skada eller forlust i hindelse av
fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av
data, eller omsténdigheter av liknande slag eller om G-
kraft tvingas till borttagning av inkommen e-post pa
grund av att den gemensamma kontogrinsen for alla
abonnenter dverskrids.

G-kraft ar inte heller skadestdndsskyldigt om nadgon
behorig eller obehdrig gor intrang i Kundens eller
annans datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar data eller information.

7 Avgifter och betalning

7.1. Fast avgift

Kunden ér skyldig att betala fasta avgifter for Tjansten
enligt vid var tid géllande prislista.

Avgiftsandring fér ske tidigast en (1) ménad efter det
att meddelande om &ndring gjorts allmént tillgénglig.

7.2. Betalning

Betalning sker mot separat faktura och ska fullgéras
inom den tid som anges pa fakturan. Kunden ska
ersétta kostnader for skriftlig betalningspaminnelse,
bevakning och indrivning av G-krafts fordran hos
Kunden.

8 Kundens ovriga ataganden

8.1. Losenord

Kunden ér ansvarig for att 16senord forvaras pa ett
betryggande sétt sa att obehoriga inte kan ta del av det.
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Misstdnker Kunden att 16senordet obehdrigen kommit
nagon till kinnedom ska Kunden omedelbart meddela
G-kraft.

Kunden ansvarar for eventuellt utnyttjande av Tjénsten
till dess att G-kraft spérrat den.

9 Avtalstid och uppsagning

9.1. Avtalstid

Abonnemanget géller for en period om tolv manader i
taget. Avtalet forlangs automatiskt om ingen av
parterna sdger upp det enligt nedan.

9.2. Uppsédgning

Efter den inledande avtalsperioden om tolv (12)
manader kan Kunden eller G-kraft ndr som helst
skriftligen séga upp avtalet med en (1) manads
uppsédgningstid.

9.3. Omedelbar uppségning

G-kraft far sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
Kunden bryter mot de allménna
anvindningsrestriktionerna i punkt 5.1 eller om
Kunden ej iakttar sina skyldigheter enligt punkten 6.1.

Vid annat brott mot avtalet far G-kraft sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om Kunden efter anmaning inte
genast vidtar réttelse.

Vid omedelbar uppségning far G-kraft debitera Kunden
for resterande uppgifter inom avtalsperioden vilka
forfaller till betalning vid uppségningen. G-kraft far
dven debitera Kunden 6vriga kostnader som orsakats
av Kundens brott mot avtalet.

10 Andringar av avtalsvillkor
m.m.

10.1. Andringar i allmédnhet

G-kraft har ritt att andra villkor i detta avtal eller
Tjénstens omfattning tre (3) manader efter det att
Kunden underrittats. Mindre dndringar av villkoren
eller Tjanstens omfattning fir dock ske en (1) ménad
efter det att Kunden underréttats.

Underrittelse till Kunden far 1dmnas skriftligen via
brev, fax eller Internet (exempelvis e-post,
inloggningsida).

10.2. Andring pga. lag

G-krafts ataganden enligt detta avtal kan &ndras med
kortare varsel 4n som anges i punkt 10.1 till foljd av
fordndringar av tillamplig lag.



11 Angerritt

11.1. Angerfrist

Kunden éger rétt frantrdda avtalet under forutsittning
att han meddelar G-kraft om detta inom fjorton (14)
dagar frén det att avtalet ingicks, d.v.s. frdn det datum
dé Kunden bestéllde Tjansten fran G-kraft
(dngerfristen).

11.2. Verkan av angerrétt

Avgifter som Kunden erlagt for Tjansten ska
aterbetalas av G-kraft inom trettio (30) dagar frén det
att G-kraft erh6ll meddelandet om att Kunden
fréntrader avtalet.

11.3. Undantag

Kunden samtycker till att G-kraft paborjar leveransen
av Tjénsten under angerfristen, d.v.s. inom en 14-
dagars period.

Kunden é&r inforstddd med att om leveransen paborjas
under angerfristen har Kunden ingen &ngerrétt pa sitt
anges i punkt 11.2 ovan.

12 Skadestand och
ansvarsbegransningar

Kunden har, med de begrénsningar som foljer av dessa
villkor, ratt till erséttning for direkt skada som G-kraft,
eller ndgon for vilken G-kraft svarar, fororsakat
Kunden genom véardsloshet. Med direkt skada avses
skiliga och verifierade merutgifter som Kunden
orsakats.

For ritt till skadestand erfordras vidare att Kunden
framstiller krav pa skadestdnd inom skélig tid efter det
att skadan upptickts eller borde ha upptickts. Sker inte
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detta forlorar Kunden rétten att gora gillande krav pa
skadestand. Skalig tid dr i normalfallet tvA manader.

G-kraft ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt
skada avses t.ex. forlust av data, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av
avtal.

G-krafts ansvar ar vidare begrénsat till ett belopp om
max 5 000 kronor.

Ansvarsbegriansningen géller inte vid grov vardsloshet.

13 Kunduppgifter

13.1. Personuppgifter

Kunden &r inforstddd med att G-kraft behandlar
personuppgifter om Kunden for att kunna
tillhandahalla Tjansten och administrera detta avtal,
samt for den verksamhet som Kunden har samtyckt till.

13.2. Samtycke

Kunden ér inforstddd med och samtycker till att G-
kraft behandlar, inhdmtar och anviander informationen
for erbjudanden som G-kraft uppfattar ligger i Kundens
intresse.

Kunden kan nir som helst skriftligen begrénsa eller
aterkalla detta samtycke. G-kraft ska skriftligen
bekrifta sadan begransning eller aterkallelse.

14 Tvist

Uppkommer tvist mellan Kunden och G-kraft ska
parterna i forsta hand forhandla och forsoka na en
overenskommelse.



